e Kepler
Universitats
Klinikum

Geschaftsfithrung

Betriebsvereinbarung

zur Suchtprivention und —intervention
»WendePunkt®

abgeschlossen zwischen

der Kepler Universitéitsklinikum GmbH, Krankenhausstrafte 9, 4020 Linz (im Folgenden kurz
LKUK®)

einerseits, und

dem Zentralbetriebsrat der Kepler Universitétsklinikums GmbH, Garnisonstrale 12a/3, 4020
Linz (im Folgenden kurz ,ZBR")

wie folgt:

1. Praambel

Diese Betriebsvereinbarung ersetzt samtliche geltenden Regulative der Stadt Linz (bzw des
ehemaligen AKh Linz) sowie der gespag an allen Standorten des Kepler Universitatsklinikums zu
dem Thema Umgang mit Alkohol und illegalen Drogen am Arbeitsplatz und zur betrieblichen
Suchthilfe. Zie! dieser Betriebsvereinbarung ist es, einen Handlungsleitfaden fiir Flihrungskrafte
und Mitarbeiter*innen zu schaffen, der das Verfahren im Umgang mit suchtmittelgefahrdeten und
suchtmittelabhéingigen Mitarbeitertinnen im Betrieb einheitlich regelt und damit die
Gleichbehandlung aller Betroffenen sichert.

Alkohol-, Medikamenten- und Drogenmissbrauch verursachen léngerfristig nicht nur
gesundheitliche Storungen, sondern flihren auch im Arbeitsleben zu erheblichen
Beeintrachtigungen der Leistungsfahigkeit und Leistungssicherheit. Den Geféhrdeten und
Abhangigen soll méglichst frilhzeitig ein effektives Hilfsangebot gemacht werden.

Unter Suchtmittel sind im Folgenden psychoaktive Substanzen wie beispielsweise Alkohol,
illegale Drogen aber auch Medikamente mit Suchtpotential zu verstehen.

2. Gegenstand

Gegenstand dieser Betriebsvereinbarung ist die Regelung des Umgangs mit
suchtmittelgefahrdeten bzw. suchtmittelabhéngigen Mitarbeiter*innen sowie die Vorgehensweise
bei Selbstgefdhrdung bzw. Gefshrdung anderer durch Suchtmittelbeeintrachtigung im
Dienstbetrieb.
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Suchtverhalten bzw. das daraus allenfalls entstehende Fehlverhalten kann einerseits eine
disziplinarrechtliche (mit den daraus resultierenden Folgen wie z.B. Ermahnung, Ruge,
Entlassung, Disziplinarverfahren) und andererseits eine gesundheitliche Komponente besitzen.

Unterschieden werden kann, ob sich ein*e Mitarbeiter*in schuldhaft in einen solchen Zustand
versetzt, dass er*sie den Pflichten aus dem Dienstverhéltnis nicht mehr nachkommen kann, oder
ob der Missbrauch von Suchtmitteln bereits einen solchen Grad eines krankheitswertigen
Zustandsbildes erreicht hat, dass ein neuerlicher Rickfall nicht mehr ais Verschulden
angerechnet werden kann.

Bei eindeutiger Suchtstruktur mit Krankheitswert kann ein schuldhaftes Verhalten in der Regel
nicht mehr angenommen werden (es fehlt an der Féhigkeit, das Fehlverhalten als
Pflichtverletzung einzusehen und dieser Einsicht gemaR zu handeln). In diesem Fall ist die Sucht
(bspw. und insbesondere Alkoholsucht) dienstrechtlich wie eine Krankheit zu behandein.

Der Arbeitgeber behéit sich unter Beriicksichtigung des Stufenplanes in Punkt 7 alle allgemeinen
dienstrechtlichen MafRnahmen offen.

3. Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung gilt fur alle Mitarbeiter*innen (Landesbedienstete und stédtische
Bedienstete) der Kepler Universitétsklinikum GmbH (in der Folge kurz ,KUK").

4. Gebrauch von Suchtmittein - Verhaltenskodex

Fir den allgemeinen Genuss von Suchtmitteln am Arbeitsplatz git § 15 Abs. 4
Arbeitnehmer*innenschutzgesetz (ASchG), der besagt, dass sich Arbeitnehmer*innen nicht
durch Alkohol, Arzneimittel oder Suchtgift in einen Zustand versetzen diirfen, in dem sie sich oder
andere Personen gefahrden kdnnen.

Der Konsum illegaler Drogen ist verboten.

Den Mitarbeiter*innen ist die Arbeitsaufnahme in alkoholisiertem oder sonst berauschtem
Zustand, in dem sie sich oder andere Personen gefshrden kénnen, untersagt. Der Konsum
alkoholischer Getrdnke am Arbeitsplatz und in der Arbeitszeit ist nur im Sinne des von der KUK
erstellten Verhaitenskodex (Anlage) erlaubt. Alifallige Anderungen des Verhaltenskodex erfolgen
in Abstimmung mit dem Zentralbetriebsrat.

5. Aufklarung/Schulung

Im Rahmen dieser Betriebsvereinbarung werden SchulungsmaRnahmen der Filhrungskrafte und
anlassbezogen und auf den Einzelfall abgestimmt Aufklarungsmafnahmen von Mitarbeiter*innen
durch die Arbeitsmedizin/Arbeits- und Organisationspsychologie/Betriebliche Sozialarbeit
gesetzt. Vorgesetzte und Mitarbeitertinnen sollen damit Uber die Krankheit -
Suchtmittelabhéngigkeit ~ sowie Uber Hilfsméglichkeiten und dem konstruktiven Umgang mit
Auffélligkeiten informiert werden.
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6. MaBnahmen im Umgang mit und Hilfsangebote fiir suchtmittelgeféhrdete bzw.
suchtmittelabhingige Mitarbeiter*innen

Entsteht bei Vorgesetzten der Eindruck, dass Mitarbeitertinnen ein Suchtproblem haben, ist
darauf gemaR dem in Punkt 7 beschriebenen Stufenplan zu reagieren. Abhéngig von der
Schwere der Suchtmittelabhingigkeit sowie der Schwere der Dienstpflichtverletzungen kénnen
einzelne Stufen Ubersprungen werden.

Besteht eine aktuelle Beobachtung der Beeintréchtigung, ist umgehend zu handeln (iSd Punkt
9).

Wesentlich bei diesem Verfahren ist, dass die Vorgesetzten die Anzeichen friihzeitig erkennen.

7. Stufenplan
Vorstufe — Vertrauliches 4-Augen-Gesprach

Entsteht der Eindruck, dass ein*e Mitarbeiter*in ein Suchtproblem hat, so fiihrt die*der
Vorgesetzte mit der*dem Betroffenen ein vertrauliches 4-Augen-Gespréch. Bei merkbarer
Suchtmittelbeeintrachtigung ist gemaR Punkt 9 vorzugehen. Das vertrauliche 4-Augen-Gesprach
ist in diesem Fall nachzuholen.

In diesem 4-Augen-Gespriach werden gegeniiber der*dem Betroffenen die suchtbedingten
Auffalligkeiten am Arbeitsplatz (wie z.B. Unpunktlichkeit, Unzuverléassigkeit, unentschuldigte
Fehlzeiten, starke Leistungsschwankungen udgl.) offen angesprochen.

Es wird auf die Vorgaben der gegenstindlichen Betriebsvereinbarung zum Suchtmittelkonsum
wihrend der Arbeitszeit (Punkt 4) hingewiesen.

Gleichzeitig erklart die*der Vorgesetze dem*der Mitarbeiter*in den Stufenplan und weist darauf
hin, dass dieser bei fortgesetzter Auffalligkeit zum Tragen kommt.

Uber dieses Gespréch wird Stillschweigen bewahrt und keine inhaltliche Aktennotiz angefertigt.
Es werden lediglich der Name der Mitarbeiterin*des Mitarbeiters und der Zeitpunkt des
Gesprachs von der*vom Vorgesetzten in einer Aktennotiz festgehalten. Es erfolgen aus diesem
Gesprach weder dienstrechtliche Konsequenzen noch ein Eintrag in den Personalakt.

Stufe 1 - Folgegesprach

Besteht bei der*beim Vorgesetzten weiterhin der Eindruck einer Suchtmittelbeeintréchtigung oder
eines Suchtproblems, fiihrt sie*er hierliber mit der*dem Betroffenen ein Gespréch. Auf Wunsch
der*des Betroffenen ist diesem Gespréch der Betriebsrat beizuziehen.

Es werden gegeniiber der*dem Betroffenen die suchtbedingten Auffélligkeiten am Arbeitsplatz
sachlich festgestellt und es wird deutlich gemacht, dass der Verdacht einer
Suchtmittelbeeintrichtigung besteht. Die*Der Betroffene wird auf die Moglichkeit der
Inanspruchnahme eines KUK internen Beratungsangebotes (Arbeits- und
Organisationspsychologie/Betriebliche Sozialarbeit) hingewiesen. Hilfe und Unterstiitzung durch
die*den Vorgesetzte*n wird zugesichert.
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Es wird auf die Vorgaben der gegensténdlichen Betriebsvereinbarung zum Suchtmittelkonsum
wahrend der Arbeitszeit (Punkt 4) hingewiesen. Es wird der*dem Betroffenen angekiindigt, dass
bei erneuter Auffélligkeit laut Stufenplan vorgegangen wird.

Uber dieses Gesprach wird Stillschweigen gewahrt. Es wird eine Aktennotiz iiber den
Gespréachsinhalt erstellt, die nicht in den Personalakt aufgenommen wird. Es erfolgen keine
dienstrechtlichen Konsequenzen.

Stufe 2 — Folgegespréch mit Einbindung der Arbeits- und Organisationspsychologie und
bei Bedarf der Betrieblichen Sozialarbeit

Ist im Verhalten der*des Betroffenen keine positive Anderung hinsichtlich der
Suchtmittelbeeintrachtigung festzustellen, flihrt die*der Vorgesetzte zeitnah nach dem letzten
Gespréch, spatestens nach 4 Wochen ein weiteres Gespréch mit der*dem Betroffenen. An
diesem Gesprédch nehmen die Arbeits- und Organisationspsychologie, und bei Bedarf die
Betriebliche Sozialarbeit, optional die Ubergeordnete Fiihrungskraft und auf Wunsch des
Mitarbeiters*der Mitarbeiterin der Betriebsrat teil.

Dabei werden gegeniiber der*dem Betroffenen die Auffilligkeiten im Arbeitsverhalten sowie die
Nichteinhaltung der Vorgaben der gegensténdlichen Betriebsvereinbarung zum
Suchmittelkonsum wéhrend der Arbeitszeit (Punkt 4) sachlich festgestellt.

Es wird emeut auf die Vorgaben der gegenstindiichen Betriebsvereinbarung zum
Suchmittelkonsum wéhrend der Arbeitszeit (Punkt 4) hingewiesen.

Es wird angekiindigt, dass bei weiterem Fehlverhalten und fehlender Therapieeinsicht
dienstrechtliche Konsequenzen wie z.B. eine schriftliche Ermahnung und/oder ein schriftlicher
Leistungshinweis erfolgen kdnnen. Ein weiteres Vorgehen richtet sich in diesem Fall nicht mehr
nach dieser Betriebsvereinbarung.

Die*Der  Betroffene wird zudem aufgefordert unverziiglich ein verpflichtendes
Explorationsgesprédch mit der Arbeits- und Organisationspsychologie zu vereinbaren und
durchzufiihren.

Die*Der Vorgesetzte fertigt Uber das Gesprach einen Aktenvermerk an, der von allen
Gespréachsteilnehmer*innen zu unterfertigen ist. Dieser Vermerk kommt nicht in den Personalakt.
Es erfolgen keine dienstrechtlichen Konsequenzen.

Im Zuge des Explorationsgespraches wird der*die Betroffene umfassend (ber die
betriebsinternen Méglichkeiten der Begleitung sowie externen Unterstiitzungsangebote beraten.
Bei bestehender Therapieeinsicht sowie Bereitschaft des*der Betroffenen an dem
betriebsinternen Suchthilfeprogramm teilzunehmen, wird der*die Betroffene um die Einholung
einer facharztlichen Therapieempfehiung gebeten.

Die Arbeits- und Organisationspsychologie meldet der*dem Vorgesetzten schriftlich riick, ob der
Termin wahrgenommen wurde und welche MaRnahmen/Empfehlungen (etwa Aufnahme im
Suchthilfeprogramm - Contract) daraus abgeleitet werden.
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Stufe 3 — Abschluss Contract

In einem weiteren Gespriach mit der*dem Betroffenen, an dem die*der Vorgesetzte, die
Arbeitsmedizin, die Arbeits- und Organisationspsychologie, optional die Ubergeordnete
Fuhrungskraft, die Abteilung Personalrecht und auf Wunsch des Mitarbeiters*der Mitarbeiterin
der Betriebsrat teilnehmen, wird der Contract grundsétzlich fir ein Jahr abgeschlossen. Im
Contract werden detailliert die Rahmenbedingungen des Contract und die einzuhaltenden
MaRnahmen festgehalten. Eine Verlangerung des Contract um ein halbes Jahr ist im Rahmen
der Evaluierung durch die Arbeitsmedizin und/oder Arbeits- und Organisationspsychologie im
Bedarfsfall méglich.

Es wird die absolute Niichternheit in Bezug auf Suchtmittel wéhrend der Arbeitszeit angeordnet.

Uber das Gespréach wird ein Aktenvermerk erstellt, der von allen Gesprachsteilnehmer*innen zu
unterfertigen ist und in den Personalakt aufgenommen wird.

Bei fehlender Therapieeinsicht bzw. sofern die*der Mitarbeiter*in den Contract nicht abschlief3t,
wird auf dienstrechtliche Konsequenzen hingewiesen.

Stufe 4 - Konsequenzen bei Wegfall der Therapieeinsicht oder Nichteinhaltung der
Rahmenbedingungen des Contract

Fa4llt wahrend des aufrechten Contract die Therapieeinsicht des*der Betroffenen weg und/oder
werden die Rahmenbedingungen des Contract nicht eingehalten, fiihrt dies zur Beendigung des
Contract. Ein weiteres Vorgehen richtet sich in diesem Fall nicht mehr nach dieser
Betriebsvereinbarung.

In beiden Fillen findet ein weiteres Gesprach mit dem in Stufe 3 genannten
Teilnehmer*innenkreis statt.

8. MaRnahmen bei Riickfall nach absolvierter Therapie

Bei Riickfilligkeit nach einer ambulanten oder stationéren Therapie ist bei Verdacht einer
neuerlichen Suchtbeeintrachtigung oder Suchtgefahrdung von der*vom Vorgesetzten gemafn
Stufenplan vorzugehen.

9. Vorgehensweise bei Selbstgefihrdung oder Gefahrdung anderer durch
Suchtmittelbeeintrachtigung

Zum eigenen Schutz und zur Sicherstellung des ordnungsgemaien Betriebes ist
folgendermafen vorzugehen: Vermutet die*der Vorgesetzte oder die*der Stellvertreter®in eine
Suchtmittelbeeintrachtigung, beispielsweise durch einen wankenden Gang, unkoordinierte
Bewegungen, unklare/lallende Sprache etc., wird die*der Mitarbeiterin von der*vom
Vorgesetzten oder der*dem Stellvertreter*in sofort darauf angesprochen. Wird seitens
Kolleg*innen eine Suchtmittelbeeintréchtigung in obigem Sinne vermutet, ist sofort die*der
Vorgesetzte oder die*der Stellvertreter*in der*des Betroffenen zu informieren und hat diese*r
entsprechend vorzugehen. Ist die*der direkte Vorgesetzte oder die*der Stellvertreter*in der*des
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Betroffenen nicht anwesend, so ist die*der bergeordnete Vorgesetzte zu informieren und hat
diese*dieser entsprechend vorzugehen.

a) Ist die*der Mitarbeiter*in einsichtig und rdumt eine Suchtmittelbeeintrachtigung ein, wird
der*die Mitarbeiter*in aufgefordert den Arbeitsplatz zu verlassen und es wird angeboten,
den Heimtransport zu veranlassen. Die Kosten gehen zu Lasten der Mitarbeiterin*des
Mitarbeiters. Fir die nicht geleisteten Stunden konsumiert die*der Mitarbeiter*in mit
ihrer*seiner Zustimmung vorrangig Zeitausgleich oder Urlaub. Mit der*dem Mitarbeiter*in
wird nach der Rickkehr ein Gesprach (entsprechend der Betriebsvereinbarung und dem
Stufenplan) gefiihrt.

b) Ist die*der Mitarbeiter*in nicht einsichtig und rdumt eine Suchtmittelbeeintréachtigung nicht
ein, besteht jedoch die Gefahr der Selbstgefahrdung oder Gefdhrdung anderer, so wird
der*die Mitarbeiter*in aufgefordert den Arbeitsplatz zu verlassen und es wird angeboten
den Heimtransport zu veranlassen. Mit der*dem Mitarbeiter*in wird nach der Ruickkehr ein
Gespréach (entsprechend der Betriebsvereinbarung und dem Stufenplan) gefiihrt.

Die*der Mitarbeiter*in hat das Recht, den Gegenbeweis freiwillig mittels eines geeigneten Tests
anzutreten.

Der Vorfall ist in einem Protokoll festzuhalten. Dabei sind aufzuzeichnen: Datum, Uhrzeit, Anlass
des Heimtransports (Verdachtsmomente), Regelung des Heimtransportes, benachrichtigte
Personen, Zeug'innen. Im Falle von schwerwiegenden bzw. strafrechtlich relevanten
Verfehlungen ist die Abteilung Personalrecht {iber den Vorfall zu verstandigen.

10. Suchtmitteltests

Besteht der Verdacht, dass es durch eine Suchmittelbeeintréchtigung zu einer Selbstgefihrdung
oder Gefdhrdung anderer kommen kann, so ist gem Punkt 9 der gegenstindlichen
Betriebsvereinbarung vorzugehen. Mitarbeiter*innen, die verddchtigt werden, unter
Suchtmittelbeeintréchtigung zu stehen, haben zu ihrer Entlastung die Méglichkeit, sich freiwillig
geeigneten Tests zu unterziehen.

11. Verschwiegenheitspflicht

Fir alle im Rahmen des Stufenplans beigezogenen Gespréachsteilnehmer*innen gilt
Verschwiegenheitspflicht. Inhalte und Informationen (iber Gespréche im Rahmen des
Stufenplans diirfen nur mit Einverstindnis der Betroffenen an Dritte weitergegeben werden.

Dies gilt auch gegeniiber den jeweiligen Vorgesetzten.

Die Bestimmungen (ber die Verschwiegenheitspflicht (0. LVBG, DBO, Anstaltsordnung, etc.)
bleiben davon unberiihrt.

12. Schlichtungsklausel

Im Falle von Meinungsverschiedenheiten im Zuge der Auslegung bzw. Anwendung dieser
Betriebsvereinbarung hat vor einer allfalligen Einschaltung des Arbeits- und Sozialgerichtes ein
Gespréch zwischen der Kollegialen Fiihrung und der*dem Vorsitzenden des Zentralbetriebsrats

statt zu finden.
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13. In-Kraft-Treten

Die Betriebsvereinbarung wird unbefristet abgeschlossen. Diese Betriebsvereinbarung tritt mit
01.05.2026 in Kraft und kann von beiden Seiten unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
zum Jahresende schriftiich gekiindigt werden.

Anlage: Verhaitenskodex

Fiir den Zentralbetriebsrat der
Kepler Universitatsklinikum GmbH

/f//f/zf 2.

Branko Novakovi¢, B.A.

Vorsitzender des Zentralbetriebsrates

Simone Pammer, MBA
Pflegedirektorin

Pri\). Doz. Dr. Karl-Heinz Stadlbauer

Arztlicher Direktor
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VERHALTENSKODEX

.  Umgang mit Suchtmitteln

In allen Betrieben der KUK gilt absolutes Suchtmittelverbot. Das Aufbewahren oder Lagern von
privat beschafften oder mitgebrachten alkoholischen Getrdnken und Suchtmitteln in den
Raumlichkeiten der KUK ist untersagt.

ll. Ausnahmeregelungen fiir Alkohol

1) Betriebsfeiern auf Ebene von Organisationseinheiten

Mit Zustimmung der*des Vorgesetzten dirfen bei Betriebsfeiern auf Ebene von
Organisationseinheiten mdglichst am Ende der Arbeitszeit und in wenig betriebsintensiven Zeiten
alkoholische Getrénke konsumiert werden. Als max. Trinkmengen pro Person gelten: 0,11 Sekt
oder 1/8] Wein oder 0,33l Bier. Fur die Organisation der Betriebsfeier ist die Mithahme und das
kurzfristige Lagern der vorstehend angefiihrten alkoholischen Getrénke zuldssig.

2) GroRe Betriebsfeiern (z.B. Jahresabschlussfeier, Mitarbeiter*innenfest)

Bei festlichen Anlassen fiir alle Mitarbeiter*innen darf Alkohol konsumiert werden. Es ist darauf
zu achten, dass eine erhebliche Alkoholisierung der Mitarbeiter*innen vermieden wird.

Auf Ebene der Kollegialen Fiihrung kann jedoch auch ein vélliger Verzicht auf alkoholische
Getranke beschlossen werden.

3) Betriebsausfliige

Bei Betriebsausflligen ist wie bei groRen Betriebsfeiern vorzugehen. Die Mitarbeiter*innen haben
darauf zu achten, eine erhebliche Alkoholisierung wihrend des Betriebsausfluges zu vermeiden.
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